
 

 
 

COMUNICAZIONE 

 
Informazioni sui sistemi e le applicazioni di PARENTAL CONTROL 

 

 
Con la presente si mette a conoscenza delle famiglie che l’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni 

(AGCOM) ha pubblicato le Linee Guida in materia di “sistemi di protezione dei minori dai rischi 

del cyberspazio”. Il pacchetto di misure che diventerà operativo dal 21 novembre 2023, prevede, tra le altre 

cose, che i gestori di telefonia mettano gratuitamente a disposizione dei clienti dei sistemi di controllo tramite 

i quali i genitori siano in grado di filtrare i contenuti inappropriati per i minori e di blocco di contenuti riservati 

ad un pubblico di età superiore ai 18 anni, e che tali sistemi debbano essere messi a disposizione gratuitamente 

nel caso di offerte dedicate a minori, e dispone che dove questi sistemi siano già attivi, che ne sia data massima 

pubblicità.. L'Autorità, inoltre, fornisce una preliminare elencazione delle principali categorie soggette al filtro 

dei sistemi di Parental control, tra cui :  contenuti per adulti, gioco d’azzardo e scommesse, armi, violenza, odio 

e discriminazione, promozione di pratiche che possano danneggiare la salute, anonymezer (siti che forniscono 

strumenti per rendere l’attività online non rintracciabile), sette. 

Di conseguenza le sim intestate a un minore o sulle quali è attivo un piano dedicato dal 21 novembre avranno 

attivo il blocco. 

Inoltre, per i ragazzi non sarà più così facile aggirare le restrizioni dei controlli. Infatti, l’Autorità ha previsto una 

procedura rafforzata che passa attraverso l’autenticazione tramite spid e lo sblocco con una password (otp) 

inviata tramite sms. 

Per ulteriori informazioni, gli utenti possono rivolgersi al proprio operatore di accesso a Internet (ossia, la 

società che fornisce i servizi telefonici e dati su rete fissa e mobile), chiamando il relativo call center, 

consultando il sito web o accedendo alla propria area riservata. 

In aggiunta ai sistemi di filtro messi a disposizione dagli operatori di accesso a Internet e regolati dall’Autorità 

sono disponibili sul mercato ulteriori applicazioni di controllo parentale. 

Per informazioni più dettagliate si rimanda alla delibera e alle Linee guida  allegate. 
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